REGULAMIN

| Wstep

1.

Stowarzyszenie Zaciecie (dalej: Stowarzyszenie) z siedziba w Krakowie, przy ul. Zabiniec
101g/16; 31-215 Krakow, wpisane do KRS 0000790896; o numerze NIP 6793185841 oraz
Regon 383637597 prowadzi dziatalnos¢ odptatng - Zajecia Cykliczne, Warsztaty (dalej:
Zajecia) wedtug oferty zamieszczonej na stronie:
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/zajeciaodplatne/ oraz
https://app.fitssey.com/zaciecie/frontoffice

Il Postanowienia ogdlne

1.

Stowarzyszenie oferuje odptatne zajecia grupowe i indywidualne dla dzieci, mtodziezy,
dorostych i rodzin.

Zapisanie sie na Zajecia organizowane przez Stowarzyszenie jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Zajecia realizowane sg zgodnie z grafikiem dostepnym na stronie:
https://app.fitssey.com/zaciecie/frontoffice

Uczestniczka/Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i bierze na siebie
petng odpowiedzialnos¢ za swoje postepowanie niezgodne z jego trescia.

W przypadku osoby niepetnoletniej, regulamin dotyczy jej prawnych opiekundw.
Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego Regulaminu w dowolnym
terminie.

Informacja o zmianie Regulaminu bedzie podana na stronie Stowarzyszenia
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/, na Facebooku Stowarzyszenia
https://www.facebook.com/stowarzyszeniezaciecie oraz zostanie przestana drogg mailowg
na adres podany w Systemie do Zapiséw.

11l Obowigzki Uczestniczki/Uczestnika Zajeé

Do uczestnictwa w Zajeciach upowaznia zakup Karnetu.

Przed zapisem na pierwsze Zajecia nalezy wypetni¢ Formularz Zgody (dalej: Formularz), ktéry
dostepny jest pod adresem https://forms.office.com/r/1f3Z0CFY8F. Na podstawie informacji
zawartych w Formularzu utworzone zostanie Konto Gtéwne oraz Subkonta w Systemie do
Zapisow.

Osoby uczestniczgce w Zajeciach zobowigzane sg, we wtasnym zakresie i na swoj koszt, do
zorganizowania stroju adekwatnego do charakteru zajeé.

Osoby uczestniczgce w Zajeciach zobowigzane sg do korzystania z pomieszczen, urzadzen i
sprzetu w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. Ponoszg przy tym materialng
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub zniszczenie wyzej wymienionych.
Rodzice/opiekunowie prawni oswiadczajg o stanie zdrowia niepetnoletnich oséb

uczestniczacych w Zajeciach.
Rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg do zgtoszenia zmian faktycznego stanu zdrowia
niepetnoletnich oséb uczestniczacych w Zajeciach.
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IV Prawa i obowigzki

1.

Stowarzyszenie nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu nieszczesliwych wypadkow,
utraty zdrowia lub $mierci uczestnikdéw, ktére bedg nastepstwem nieprawidtowego
korzystania z powierzonego sprzetu lub nieprzestrzegania Regulaminu.

Stowarzyszenie nie ubezpiecza i nie pokrywa kosztéw ubezpieczenia oséb uczestniczacych w
zajeciach. Osoba uczestniczaca w zajeciach moze ubezpieczyé sie we witasnym zakresie.
Osobe niepetnoletnig moze ubezpieczy¢ rodzic/opiekun prawny.

Stowarzyszenie ma prawo rejestrowac, w celach dokumentacyjnych, w trakcie prowadzenia
Zajec¢, wizerunki os6b w nich uczestniczgcych (w formie nagran filmowych, dzwiekowych lub
fotografii). Na wykorzystanie zarejestrowanych materiatow w celach innych niz
dokumentacyjne pobierana jest osobna zgoda. Zgoda moze byé pobrana poprzez Formularz
lub w innej akceptowanej przez obie strony formie (np. drogg mailowg, ustnie itp.).
Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione bez
nadzoru przez osoby uczestniczgce w Zajeciach.

Osoba uczestniczgca w Zajeciach zobowigzuje sie do dbania o powierzony, na czas trwania
Zajeé, sprzet i inne materiaty dydaktyczne oraz zgtaszania osobie prowadzacej Zajecia kazdej
nietypowe] sytuacji zwigzanej ich uzyciem.

V Zapisy i Karnety

1.

Na Zajecia organizowane przez Stowarzyszenie Zaciecie mozna zapisac sie, po uprzednim
uzupetnieniu Formularza, w jeden z ponizszych sposobdw:

a) Przez System do Zapisow FITSSEY https://app.fitssey.com/zaciecie/frontoffice

b) Woysytajac maila na adres stowarzyszenie@stowarzyszeniezaciecie.pl

Potwierdzeniem zapisu na Zajecia jest zakupienie i optacenie, przed rozpoczeciem Zajeg,
odpowiedniego Karnetu oraz dokonanie (wedtug dostepnosci wolnych miejsc) rezerwacji
miejsca na wybrane Zajecia.

Karnet na poszczegdlne Zajecia upowaznia do korzystania z ustug tylko nim objetych. W
przypadku checi skorzystania z ustugi nieobjetej Karnetem, nalezy dokona¢ nowej optaty za

ustuge zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Stowarzyszeniu.

Realizacja sprzedazy Karnetow wymaga rejestracji danych Uzytkowniczki/Uzytkownika w
Systemie do Zapiséw. Uzytkowniczka/Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych
danych osobowych. Osoba rejestrujgca sie wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
przez Stowarzyszenie swoich danych osobowych w celu prawidtowej realizacji ustug i
zapewnienia sprawnego kontaktu.

Dane osobowe Uzytkowniczki/Uzytkownika wykorzystywane sg w celach przekazania
informacji o ofercie wytacznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe. Zgoda taka
pobierana jest podczas wypetniania Formularza.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych odbywa sie przy zachowaniu zasad
okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zmianami) oraz w Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144,
poz. 1204 ze zmianami). Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo
dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia.

VI Zasady korzystania z Karnetow

1.

Stowarzyszenie oferuje nastepujgce karnety:
a) Pojedyncze wejscie —wazny bezterminowo
b) Karnet na 4 zajecia — wazny 5 tygodni od pierwszej wizyty.
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¢) Karnet na 8 zaje¢ — wazny 10 tygodni od pierwszej wizyty.
d) Karnetna 12 zaje¢ — wazny 15 tygodni od pierwszej wizyty.
e) Karnety na Warsztaty — wazne tylko na dane Warsztaty

2. Zapisy na Zajecia przyjmowane sg najwczesniej na 4 miesigce przed Zajeciami. Okres ten nie
dotyczy Warsztatow i jest dostosowany do ich charakteru. Ze wzgledu na ograniczong liczbe
miejsc na Zajeciach obowigzuje kolejnos¢ dokonania rezerwacji w Systemie do Zapisow.

3. W przypadku braku dokonania zapisu na Zajecia, osoba chcaca wzigé¢ w nich udziat, moze nie
zostaé dopuszczona do uczestnictwa z uwagi na brak miejsca.

4. Osoby zapisane na Zajecia, ktére z nich nie zrezygnujg do 10 godzin przed ich rozpoczeciem
(poprzez System do Zapiséw lub w innej skutecznej formie), uwazane sg za obecne, a wejscie
z Karnetu jest pobierane.

5. Niewykorzystane wejscia z Karnetu, nie mogg by¢ wykorzystane po uptywie jego waznosci.

6. Kazdorazowe uczestnictwo w Zajeciach pomniejsza ilos¢ dostepnych wejs¢ na Karnecie.

7. Kazdorazowe uczestnictwo w Zajeciach nie skraca dtugosci waznosci Karnetu.

VIl Optaty

1. W dniu zapisu (ptatnos¢ online) lub podczas wizyty na Zajeciach nalezy dokona¢ wpfaty za
Zajecia w kwocie wedtug cennika znajdujgcego sie na stronie
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/dzialalnosc-odplatna/ lub
https://app.fitssey.com/zaciecie/frontoffice.

2. Bez dokonania optaty, niezaleznie od dokonania zapisu na Zajecia, nie ma mozliwosci udziatu
w Zajeciach.

3. Woptaty mozna dokonaé w nastepujgcej formie:

a) Przelewem na konto Stowarzyszenia
b) Online poprzez konto Uzytkowniczki/Uzytkownika w Systemie do Zapiséw,
c) Gotowka.

4. Stowarzyszenie nie przyjmuje zwrotéw Karnetéw oraz nie zwraca Srodkéw za pojedyncze
niewykorzystane Zajecia, jesli odpowiedzialnos$¢ za ich niewykorzystanie lezy po stronie
klienta.

5. W wyjatkowych przypadkach dopuszczalne jest zawieszenie Karnetu.

6. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Stowarzyszenia, nie bedzie mozliwosci

prowadzenia Zajec (epidemia, kleska zywiotowa, itp.), Stowarzyszenie umozliwia zawieszenie
Karnetu do czasu wznowienia swojej dziatalnosci.

VIIl Odwotanie, przesuniecie Zajec lub rozwigzanie grupy

1.

W przypadku zgtoszenia sie niewystarczajacej liczby oséb wymaganych do przeprowadzenia

Zaje¢, nagtej niedyspozycji instruktora prowadzgcego grupe lub z innych powodéw

niezaleznych od Stowarzyszenia, Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢,

przesuniecia terminu ich rozpoczecia lub rozwigzania grupy.

W powyzszych przypadkach osoby, ktére dokonaty wptaty, majg prawo do:

a) wykorzystania wejscia w ramach takich samych, ale odbywajgcych sie w innym terminie
Zaje¢ (w ramach dostepnych miejsc i po ustaleniu terminu z osobg prowadzgcq Zajecia),

b) otrzymania vouchera do wykorzystania na inne Zajecia prowadzone przez Stowarzyszenie
Zaciecie,

¢) scedowania wejsciowki na inng osobe,

d) zwrotu wptaconych srodkow
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IX Reklamacje

1. Osoba korzystajgca z ustug Stowarzyszenia moze ztozy¢ Reklamacje zwigzang z zawieraniem
umow lub swiadczeniem ustug przez Stowarzyszenie w formie pisemnej i przestac jg
przesytka pocztowa na adres korespondencyjny (ul. Zabiniec 101g/16; 31-215 Krakdéw) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: stowarzyszenie@stowarzyszeniezaciecie.pl

2. Opis reklamacji powinien zawierac:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przyczyn lub powoddéw Reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci,

b) dane kontaktowe osoby sktadajgcej Reklamacje — imie, nazwisko, adres,

c) oczekiwany przez osobe sktadajgcg Reklamacje sposéb rozpatrzenia Reklamacji.

3. Stowarzyszenie rozpatrzy Reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia Reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z

uzasadnieniem, osoba reklamujgca zostanie poinformowana w formie pisemne;.
5. OdpowiedzZ na Reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny
wskazany przez osobe sktadajgca reklamacje lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

X Pozostate postanowienia

1. Osoba uczestniczaca w zajeciach (w przypadku osoby niepetnoletniej jej prawny opiekun)
ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody powstate w wyniku jej celowego
dziatania.

2. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/.
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